REGULAMIN PROMOCJI

pt. ,Pole¢ swojego Axanka Znajomemu i zgarnij nagrode”.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Promocja jest prowadzona pod nazwa ,Polec¢ swojego Axanka Znajomemu i zgarnij nagrode”
(dalej: ,,Promocja”).

1.2. Organizatorem Promocji jest AXAN Sp. z 0.0., z siedzibg w Bielanach przy ul. Stonecznej 5
08-311 Bielany NIP: 678-10-15-613 Rejestr: Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, KRS: 00000162773 (dalej: ,AXAN").

1.3. Promocja prowadzona jest na terenie Polski.

1.4. Z zastrzezeniem punktu 1.5. ponizej, Uczestnikami Promocji (dalej: ,Uczestnik
Promocji”) muszg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, ktdre sg jednoczesnie klientami
AXAN Sp. z 0.0., zwigzanymi obowigzujgcg umowg na dostawy gazu piynnego LPG
do instalacji zbiornikowej, czy na same dostawy gazu otynnego.

1.5. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu:

1.5.1. pracownicy AXAN Sp. z 0.0.,

1.5.2. instalatorzy, projektanci i inni partnerzy wspotpracujgcy z AXAN Sp. z .0.0., bedacy
klientami AXAN Sp. z 0.0. i otrzymujacy prowizje pieniezng za polecenie nowego klienta
AXAN Sp. z 0.0.,

1.5.3. cztonkowie najblizszych rodzin oséb, o ktérych mowa w punktach 1.5.1-2. powyzej, tj.
ich matzonkowie, dzieci, rodzice i rodzenstwo.

1.6. Promocja trwa od 1.10.2011 roku do odwotfania.

1.7. AXAN Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu obowigzywania Promociji,
po obwieszczeniu tego faktu na stronie internetowej www.axan.pl z minimum jedno
miesiecznym wypowiedzeniem.

2. ZASADY PROWADZENIA PROMOCII

2.1. Promocja polega na polecaniu (rekomendowaniu) firmie AXAN Sp. z 0.0. potencjalnych
nowych klientéw, zainteresowanych instalacjami zbiornikowymi na gaz ptynny lub
na dostawy gazu ptynnego (dalej:Nowy Klient).

2.2. Zostanie Uczestnikiem Promocji warunkowane jest zawarciem przez Nowego Klienta
umowy z AXAN Sp. z 0.0. na dostawy gazu ptynnego, a takze dokonaniem zakupu
gazu od AXAN Sp. z o.0. lub instalacji zbiornikowej na gaz ptynny zgodnie z warunkami
umowy oraz uregulowaniem naleznosci z tytutu dostarczonego lub faktycznie zuzytego
gazu w pierwszym okresie rozrachunkowym wynikajacym z umowy, w terminie
wymagalnosci tych naleznosci w zaleznosci od przyjetego w umowie modelu rozliczen
z AXAN Sp. z o.0.

2.3. Polecenie Nowego Klienta nastepuje poprzez uzyskanie przez Uczestnika Promocji
zgody Nowego Klienta na przekazanie AXAN Sp. z 0.0. jego danych kontaktowych
(imienia, nazwiska, numeru telefonu, powiatu i miejscowosci zamieszkania) oraz
wypetnienie Formularza Polecenia Nowego Klienta (dalej: ,,Formularz”), stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu i przekazanie Formularza firmie AXAN Sp. z o0.0.

z podanych nizej sposobdw:

2.3.1. przestanie pocztg do Biura Obstugi Klienta AXAN Sp. z 0.0. na adres: AXAN Sp. z o.0.
Biuro Obstugi Klienta, ul. Stoneczna 5, 08-311 Bielany

2.3.2. przestanie faksem na numer 25 78 78 78 3 lub 25 78 78 78 6

2.3.3. przekazanie bezposrednio przedstawicielowi handlowemu AXAN Sp. z o.0.

2.3.4. przestanie pocztg e-mail na adres: promocje@axan.pl

2.3.5. przestanie pocztg e-mail na adres przedstawiciela handlowego AXAN Sp. z o.0.

2.3.6. wypetnienie Formularza na stronie internetowej AXAN Sp. z 0.0.: www.axan.pl.

2.4. Formularz powinien zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnika Promocji: imie, nazwisko,
adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym, telefon kontaktowy, adres e-mail oraz
numer klienta nadany przez AXAN Sp. z 0.0. w ramach umowy o dostawy gazu LPG
oraz imie i nazwisko, miejscowos¢, powiat potencjalnej instalacji zbiornika oraz numer
telefonu Nowego Klienta. Formularz powinien by¢ podpisany przez Uczestnika
Promocji.



2.5.

2.6.

2.6.1.
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2.7.1.

2.8.

AXAN Sp. zo.0. wysle Uczestnikowi Promocji potwierdzenie otrzymania Formularza na
podany w Formularzu adres e-mail. Jezeli Formularz zostanie przekazany osobiscie
przedstawicielowi handlowemu AXAN Sp. zo.0. potwierdzeniem jego otrzymania bedzie
podpis przedstawiciela na Formularzu - w tym przypadku Formularz powinien zostac¢
wypetniony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Uczestnik Promocji w zamian za polecenie AXAN Sp. z 0.0. Nowego Klienta moze
otrzymac nastepujgce nagrody (dalej: ,,Nagrody”):

W przypadku, gdy Uczestnik Promocji poleci Nowego Klient na instalacje zbiornikowg
na gaz ptynny otrzymuje 200 litrow gazu (stownie: dwiescie) litréw gazu.

W przypadku, gdy Uczestnik Promocji poleci Nowego Klienta na odbior gazu ptynnego
co najmnie 1000 (stownie: jeden tysigc) litrdw gazu otrzyma 100 (stownie: sto) litréw gazu.
Nagrody, o ktorych mowa w punkcie 2.5 powyzej, zostang przyznane:

W przypadku, gdy Uczestnik Promocji jest Klientem AXAN Sp. z 0.0. i przy kolejnej
dostawie gazu zamowi co najmniej 1000 (stownie: jeden tysigc) litréw gazu, po
spetnieniu przez Nowego Klienta wszystkich warunkdéw wskazanych w punkcie 2.2
powyzej. Promocyjne 200 lub 100 litrow gazu bedzie stanowito cze$¢ zamdwienia.
Przy sktadaniu zamowienia na gaz Uczestnik Promocji obowigzny jest poinformowac
pracownika Biura Obstugi Klienta, o tym, ze polecit AXAN Sp. z 0.0. Nowego Klienta.
AXAN Sp. z 0.0. moze w kazdym momencie, poprzez kontakt z Nowym Klientem,
sprawdzi¢, czy Uczestnik Promocji uzyskat zgode Nowego Klienta na przekazanie
jego danych osobowych AXAN Sp. z 0.0. W przypadku, gdy Nowy Klient nie potwierdzi
przekazania takiej zgody, AXAN Sp. z 0.0. moze odméwi¢ Uczestnikowi Promogji
przyznania Nagrod, o ktérych mowa w punkcie 2.6 powyzej.

3. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

3.1

A 3.2,

3.3.

Reklamacje zwigzane z warunkami niniejszej Promocji mogg by¢ zgtaszane przez
Uczestnikdw Promocji na piSmie w okresie trwania Promocji, w terminie 14 dni od
zaistnienia podstawy do reklamacji i w okresie 7 dni po zakonczeniu Promocji.
Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Decyduje data wysytki
reklamacji listem poleconym do AXAN Sp. z o.0.

Reklamacje rozpatruje komisja powotana przez AXAN Sp. z 0.0. Rozpatrzeniu podlegajg
wytacznie reklamacje zgtoszone w formie pisemnej (listem poleconym) na adres:
AXAN Sp. z 0.0. Biuro Obstugi Klienta, ul Stoneczna 5, 08-311 Bielany.

Rozpatrywanie reklamacji trwa do 30 dni od dnia jej wptywu do AXAN Sp. z o.0.

POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

W przypadku gdy dwoéch lub wiecej Uczestnikow Promocji przekaze Formularz
Polecenia z danymi tego samego Nowego Klienta, pierwszenstwo do otrzymania
Nagrody zwigzanej z tym Poleceniem ma Uczestnik, ktory jako pierwszy polecit
AXAN Sp. z 0.0. Nowego Klienta. W takich przypadkach decyduje data widniejgca na
prawidtowo wypetnionym Formularzu Polecenia Nowego Klienta.

Udziat w Promocji nie wyklucza udziatu Uczestnikow w innych promocjach
organizowanych przez AXAN Sp. z o0.0.

AXAN Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmodwienia Klientowi udziatu w promogji
bez podawania przyczyny.

Materiaty reklamowe Promocji majg charakter wytgcznie informacyjny, a prawng maja
wytgcznie postanowienia Regulaminu.

Regulamin Promocji jest udostepniony Uczestnikom Promocji do wglagdu w AXAN Sp.
Z 0.0. pod adresem: AXAN Sp. z 0.0. Bioru Obstugi Klienta, ul Stoneczna 5,

80-311 Bielany

Przystagpienie do Promocji jest rGwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Promogiji
tresci niniejszego Regulaminu.

Zataczniki stanowia integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Promocji.
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Data:

Uczestnik Promogji

Numer klienta nadany w ramach umowy o dostawy gazu LPG

Wypetnij formularze zaznaczajac w prostokacie
krzyzykiem forme jego przekazania.

Odetnij zaznaczona czesc i wyslij w dogodny dla
Ciebie sposob przedstawiony w regulaminie.

Formularz Polecenia Nowego Klienta

Strona Przedstawiciel
BOK FaX Www Axan Sp.z0.0.

Nowy Klient

Telefon kontaktowy

Niniejszym oswiadczam, iz uzyskatem zgode Nowego Klienta na przekazanie Axan Sp. z 0.0. jego danych kontaktowych oraz polecitem mu firme Axan Sp. z 0.0. jak dostawce gazu ptynnego do zbiornikow.

Oswiadczam, iz otrzymatem formularz zgtoszeniowy.

Podpis przedstawiciela Axan Sp. z o.o0.

Podpis Uczestnika Promogji

Data:

Uczestnik Promogji

Numer klienta nadany w ramach umowy o dostawy gazu LPG

Formularz Polecenia Nowego Klienta

Strona | | Przedstawiciel
BOK FaX WWW Axan Sp.z o0.0.

Nowy Klient

Telefon kontaktowy

Niniejszym o$wiadczam, iz uzyskatem zgode Nowego Klienta na przekazanie Axan Sp. z 0.0. jego danych kontaktowych oraz polecitem mu firme Axan Sp. z 0.0. jak dostawce gazu ptynnego do zbiornikéw.

Oswiadczam, iz otrzymatem formularz zgtoszeniowy.

Podpis przedstawiciela Axan Sp. z 0.0.

Podpis Uczestnika Promocji



